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Модуль 1

ЖАЛПЫ ПСИХОЛОГИЯ ПӘНІНЕ 

ЖАЛПЫ СИПАТТАМАСЫ

Дәріс 

Мотивация



Мотивация ұғымы - адамның нақты бiр  мақсатқа 

жетуге бағытталған талаптану жүйесiмен түсiндiрiледi. 

Адам қажеттiлiктерi әртүрлi болады.

Қазiргi кезде қажеттiлiктiң материалдық (тамақ, киiм, 

тұрғын үй т.б.) және рухани (қоғамдық өмiрге, еңбекке, 

қарым-қатынасқа,бiлiм алуға, шығармашылық т.б.) 

түрлерiн бөлiп шығарады. Мұндағы қажеттiлiктердiң 

кез-келген жiктелуi де шартты болады. 

Қажеттiлiктер-адамның барлық психологиялық iс-

әрекетi, оның ақыл-ойы, сезiмi еркi құрылатын ең 

басты негiз болып табылады.

Мотивация



Мотив - бұл адамның белгiлi бiр әрекет үшiн 

саналы меңгерiлген талаптануы. Ол адамның өзiнiң 

қоршаған жағдайын және алдына қойған мақсатын 

бағалау, ақылға салу, есептеу деңгейiне 

байланысты мазмұны анықталып қалыптасады.

Мотивация механизмiнiң дамуын талдағанда адам

мотивациясының ерекшелiктерiн алдын-ала

анықтау мәселесiнiң маңызы зор.

Мотивация



Адам мотивациясының төмендегiдей бiрнеше 

ерекшелiктерi бар:

-адам мотивациясының шығу тегi әлеуметтiк сипатта 

болады.Оның қажеттiлiктерiнiң заттылығы қоғамдық 

өндiрiстiң нәтижесi болып табылады. (А.Н.Леонтьев, 

Мильман);

-адам мотивациясының биологиялық мотивациядан 

айырмашылығы-қоғам қажетiне жауап бередi. 

-адам мотивациясы-интеллект, сөйлеу, санамен тiкелей 

байланысты. (Ковалев, Хекхаузен);

Мотивация



- адам мотивациясына онтогенез барысында арнаулы 

бағытталған негiзгi мазмұнын тәрбие процесi 

белгiлейтiн қалыптастырушы ықпалдың әсерi 

зор.(Иванчук, Симонов);

- адам мотивациясы ерiк процестерi көмегiмен жүзеге 

асырылады. 

- адам мотивациясының тұрақтылығы, 

ситуациялылығы, функционалдық дербестiгi организм 

қалпына байланысты болады.

- адам мотивациясының өмiрлiк алыс мақсаттарға 

бағытталынуы. (Баранидзе, Обуховский);

Мотивация



Мотивация туралы теориялар ежелгi грек философтары  

iлiмдерiндегi рационализм және ирррационализм 

бағыттарымен бiрге дамыды. 

ХIХ ғасырдың ортасына дейiн ықпалы басым болған 

рационалистiк позициясы бойынша, адам жануарларға 

еш қатысы жоқ ерекше жаратылыс ретiнде 

қарастырылды. Тек адам ғана сана, ақыл-ой, ерiк -жiгерге 

ие бола алады. Бұл бағыт бойынша мотивацияның 

қозғаушы күшi - адамның ақыл-ойы мен санасы және 

еркiмен  байланысты. Иррационализм негiзiнен 

жануарлар әлемi туралы iлiм болды. 

. 

Мотивацияның психологиялық 

теориялары



Мотивация туралы психологиялық теориялардың 

дамуында  ХVII-ХVIII ғасырда жоғарыдағы аталған  

идеялар (рационалистiк, иррационалистiк) негiзiнде 

құрылған екi теорияның маңызы зор болды. 

Бiрiншi, адам iс-әрекетi мен жүрiс-тұрысын 

рационалистiк тұрғыда түсiндiрушi “Шешiм қабылдау” 

теориясы-экономика саласына математикалық 

бiлiмдердiң енгiзiлуiне байланысты адамның 

экономикалық жүрiс- тұрыстық шешiм қабылдауы. 

Кейiннен, бұл адам iс-әрекетiнiң барлық сферасына 

қатыстырылды. 

Мотивацияның психологиялық 

теориялары



Екiншiсi - адам iс-әрекетi мен жүрiс-тұрысын 

иррационалдық тұрғыда түсiндiрушi  “Автоматизм” 

теориясы- осы ғасырдағы механика жетiстiктерi 

нәтижесiнде пайда болып, кейiннен тiрi организмнiң 

сыртқы әсерге тума, автоматты, механикалық жауабын 

қарастыратын рефлекс идеясымен жалғасты. 

Бұл теориялардың бiрi-адам, екiншiсi-жануар жүрiс-

тұрысын түсiндiруге бағытталған, бiр-бiрiне тәуелсiз, жеке 

және философиялық iлiмдердiң екi үлкен лагерiне 

негiзделген, жеке адамның мотивациясының қозғаушы 

күшi туралы бұл теориялар ХIХ ғ. аяғына дейiн өмiр 

сүрдi.

Мотивацияның психологиялық 

теориялары



ХIХғ. екiншi жартысы барлық ғылымдар саласы үшiн 

күрделi жаңалықтарға толы болды. 

Соның бiрi - Ч.Дарвиннiң “эволюциялық 

теориясы”. 

Ч.Дарвин өз iлiмi арқылы осы уақытқа дейiн адам мен 

жануарды анатомиялық, физиологиялық, 

психологиялық тұрғыда өзара сиыспайтын екi үлкен 

топқа бөлiп қарастырып келген бағыттар арасында

ғылыми негiзделген көпiр орнатты. 

Мотивацияның психологиялық 

теориялары



ХХ ғасырдың 20-шы жылдарында шетел 

психологиясында “инстинкт” түсiнiгi неғұрлым әйгiлi  

болды. 

Осындай мәнi бойынша, биологиялық 

иррационалдық теориялардың бiрi - З.Фрейд негiзiн 

салған “Инстинкттер теориясы” болды. 

Олар адам жүрiс-тұрысының қозғаушы күштерiнiң 

себебiн тума инстинктерден iздеуге батыл қадам 

жасады. З.Фрейд бойынша мұндай инстинкттер саны 

үшеу; өмiр сүру, өлiм, агрессивтiлiк инстинктерi. 

Мотивацияның психологиялық 

теориялары



З.Фрейд бойынша, мотивация биоэнергетика емес, 

психоэнергетиканы көрсетедi, бұл жүрiс-тұрыстың 

психикалық  себептiлiгiн бейнелейтiн оның динамикалық 

сипаттамасы. Ол құрастырған мотивацияның бастапқы  3 

компонентi бар: 

“Мен”- жеке адамның өзiндiк санасы. 

“Ол”- санадан тыс құмарлық. 

“Жоғарғы-Мен”  өмiр әрекетi барысында жеке адам 

санадан тыс игерген моральдық стандарттары, 

тыйымдары, ынталандырулары. Жеке адамның 

бағыттанған белсендiлiгi болып жоғарыда аталған 

компоненттердiң арасындағы қарама- қайшылықтардың 

нәтижесi табылады. 

Мотивацияның психологиялық 

теориялары



Мотивация механизмдерiн зерттеу бихевиористiк 

мектепте орталық орын алған. Мотивация мазмұнын 

анықтау үшiн бихевиоризм iлiмiнде  “драйв” деген арнайы 

түсiнiк енгiзiледi, яғни ол- адамды немесе жануарды 

белсендi болуға мәжбүр ететiн стимул немесе  қозғаушы. 

Өзiнiң психологиялық мазмұны бойынша, инстинкт 

түсiнiгiмен сай келедi. 

Осы  мәселені необихевиористер  К.Халл, Э.Толмен, 

Б.Скиннер және басқалары шешуге тырысады. Олар 

ұсынған S—R формуласының моделi аралық элементтер 

қатарымен толықтырылған. 

Мотивацияның психологиялық 

теориялары



А.Маслоудың мотивацияның тұлғалық теориясы 

негiзiнде өз-өзiн актуализациялау концепциясы 

жасалған. 

Негiзгi еңбектерi «Мотивация и личность» (1954, 1957)    

Маслоу концепциясы бойынша, әрбiр адамда өмiрге 

келген сәттен бастап, белгiлi бiр қажеттiлiктер жүйесi  

бiрге дамып отырады.   Осы төменгi деңгейдегi 

қажеттiлiктер өтелген кезде ғана одан жоғары 

орналасқан қажеттiлiктерi бой көрсете бастайды. 

Мотивацияның психологиялық 

теориялары



Физиологиялық қажеттiлiктер; (тамақ, демалу, шөл, 

жыныстық қатынас)

Қауiпсiздiк қажеттiлiктерi; (өзiн, сәтсiздiк, қорқыныш 

жағдайларынан  қауiпсiз сезiну, өз-өзiн қорғау қажеттiлiгi),

Сүйiспеншiлiк және өзiн қабылдау қажеттiлiгi; (өзiнiң 

белгiлi бiр ортада қабылдануы, танылуы, ұнатуы 

сезiмдерiне бөлену қажеттiлiгi),

Өзiн құрмет тұтуға қажеттiлiк;(өзiнiң қажеттiлiгiн сезiну, 

бiлiктiлiк, табысқа жету, құптау, жетiстiгiн мойындату).

Өзiн жүзеге асыруға немесе жетiлдiруге қажеттiлiк; (өз 

мақсатын, қабiлеттерiн жүзеге асыру, жеке тұлғасын 

дамыту). 

Мотивацияның психологиялық 

теориялары



Адам жүрiс-тұрысын түсiндiруде көп қолданылатын 

теориялардың бiрi - «Мотивацияның  когнитивтi» 

теориясы. 

Бұл теория бойынша, негiзгi мәселе адам санасы мен 

бiлiмiне, оның танымымен байланысты феномендерге 

тiкелей байланысты болып саналады. . Бұл факторға 

алғашқылардың бiрi болып көңiл аударған- “Когнитивтi  

диссонанс”  теоориясының негiзiн салушы 

Л.Фестингердiң мотивация теориясы әлеуметтiк 

психология мен биология негiзiнде қалыптасқан. Негiзгi 

еңбектерi- «Теория когнитивного диссонанса»(1958), 

Оның пiкiрiнше, адам бойындағы жалпы әлем туралы 

және өзi туралы бiлiмдер жүйесi өзара келiсiмге 

ұмтылады. 

Мотивацияның психологиялық 

теориялары



А.Н.Леонтьевтiң “Адам мотивациясының iс-

әрекеттiк тегi” теориясының маңызы зор. Бұл теория 

адамның мотивациялық сферасының өзгеру 

динамикасы мен шығу тегiн түсiндiруге бағытталған. 

Психиканың даму анализi, адам санасының 

генезистегi қалыптасуға көзқарасынан мотивация  

мәселесін шеше отырып ол былай дейдi, «адам өзiнiң 

жеке адам ретiнде қалыптасуының психикалық 

көрiнiсiн өзiнiң мотивациялық сферасының дамуынан

табады». 

Мотивацияның психологиялық 

теориялары



Мотивация 2 топ мотивтерден құралады, мағына-

мотивтер және стимул-мотивтер. 

1-шi топ мотивтер iс-әрекеттiң жеке адамдық 

мағынасын анықтайды. 

2-шi топ мотивтерi де iс-әрекеттi себептендiредi, 

оның орындалуының стимулдары ретiнде көрiнедi.

Мотивацияның психологиялық 

теориялары



1) Табысқа жету және сәтсiздiктен қашу мотивi.

Табысқа жету мотивiн ұстанған адамдар өз iс-әрекетi 

алдына нәтижесi сөзсiз табысқа әкелетiн iс-әрекет 

түрлерiн, әдiс-тәсiлдерiн таңдап алып, оған жетуге 

белсендi атсалысады. Мұндай адамдардың когнитивтi 

сферасында табысты күту, яғни табысқа жету 

сенiмдiлiгi болады. Олар өз iс-әрекетiн басқалардың 

қолдауы, құптауын сезiнiп, осыған сай iс-әрекетi 

жағымды эмоцияларға толы болады. Оларға өз iсiне 

бар күш-жiгерiн жұмсау, қойған мақсатына бар зейiнiн 

шоғырландыру тән болып келедi. 

Мотивация түрлері



Керiсiнше, сәтсiздiктен қашу мотивi басым

адамдарда, iс-әрекеттегi негiзгi мақсат табысқа 

жету емес, сәтсiздiктен қашу болып табылады.  

Олардың бар күш жiгерi осы мақсатқа 

жұмылдырылғандықтан, оларда сенiмсiздiк, 

сынға ұшырау, сәтсiздiк қорқынышы нәтижесiнде 
жағымсыз эмоция басым болады. 

Мотивация түрлері



2) Аффилиация мотивi. Бұл мотив адамдардың 

өзара қарым-қатынас кезiнде адамдармен жағымды, 

эмоциялық тұрғыда жылы қарым-қатынас жасауға 

талпыну ретiнде көрiнедi. Бұған қарама-қарсы 

адамның басқа адамдар тарапынан шеттетiлуiнен, 

өзiн қабылдамауынан қорқу мотивi де байқалады.  

3) Билiк мотивi. Бұл мотив адамның басқа 

адамдарға үстемдiк немесе билiк көрсетуге талпынуы. 

Мотивация түрлері



Мотивация түрлері

4) Альтруизм немесе көмек көрсету мотивi. 

Альтруистiк мiнез-құлықты адамның қоршаған ортадағы 

басқа адамдардың жағдайын жасауға бағытталған 

әрекеттерi ретiнде түсiндiруге болады. Мұнда қамқорлық 

көрсету, басқаларды қолдау, қорғау, жайландыру талпыну 

мотивтерi ретiнде көрiнедi. 

5) Агрессия мотивi. 

Адамға моральдық, материалдық немесе физикалық 

зақым келтiретiн әрекеттердi агрессия деп айтады. 

Агрессия  тек фрустрацияға деген реакция ретiнде ғана 

емес, басқа адамдарға бөгет жасау, оларға әдiлетсiздiк 

көрсету, оларды кемiту, зақым келтiру ретiнде көрiнуi 

мүмкiн. 
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